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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Aplikacja Fronly
Wersja 1.0 | Obowigzuje od: 01.06.2026

Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia drogg elektroniczng ustug w ramach
aplikacji Fronly, prawa i obowigzki stron, zasady zawarcia i rozwigzania Umowy,
odpowiedzialnos¢, postepowanie reklamacyjne oraz inne kwestie istotne dla korzystania
z Aplikacji.

Akceptacja Regulaminu jest warunkiem zawarcia Umowy o Swiadczenie ustug w ramach
Aplikacji Fronly. Wraz z Regulaminem Klient akceptuje jego zatgczniki, w tym Umowe
Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych (DPA) oraz Polityke Prywatnosci.

ROZDZIAL I. DEFINICJE

§ 1. Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu stosuje sie nastepujgce definicje:

e Aplikacja Fronly (dalej: ,Aplikacja") - oprogramowanie SaaS dostepne pod
adresem https://fronly.eu (oraz subdomenach), stuzgce do zarzadzania wiedzg
projektowa, dokumentacja i zleceniami w pracowniach architektonicznych.

e Ustugodawca (lub ,Fronly") - Adam Szulist, osoba fizyczna z adresem do
korespondencji: Dgbréwki 90A/14, 80-034 Gdansk, e-mail: privacy@fronly.eu,
dziatajgca jako dostawca Aplikacji. Ustugodawca swiadczy ustugi w ramach
wczesnego dostepu nieodptatnie. O zmianie formy prawnej (rozpoczeciu
dziatalnosci gospodarczej lub utworzeniu spotki) Ustugodawca poinformuje
Klientéw z odpowiednim wyprzedzeniem.

e Klient - osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, lub osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarczg (w tym pracownia architektoniczna), ktéra zawarta z
Ustugodawcg Umowe o korzystanie z Aplikacji. Regulamin nie znajduje
zastosowania wobec konsumentéw w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego
jako Klientéw - Umowa o korzystanie z Aplikacji zawiera wytgcznie podmiot
prowadzacy dziatalnos¢ zawodowg lub gospodarcza. Powyzsze nie ogranicza prawa
Klienta do zapraszania oséb fizycznych (w tym konsumentéw) jako Uzytkownikdw
Konta Klienta na zasadach okreslonych w & 9.
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Uzytkownik - kazda osoba fizyczna upowazniona przez Klienta do korzystania z
Aplikacji w ramach jego Konta, niezaleznie od podstawy wspétpracy z Klientem.
Uzytkownikami mogg by¢ w szczegdlnosci pracownicy i wspdtpracownicy Klienta,
podwykonawcy Klienta, a takze osoby trzecie (w tym osoby fizyczne
nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej / konsumenci) zaproszone przez
Klienta do wspotpracy w ramach projektu prowadzonego w Aplikacji (np. w
zakresie wymiany plikow, komentarzy, komunikacji projektowej). Uzytkownik nie
zawiera odrebnej umowy z Ustugodawca; korzystanie przez Uzytkownika z
Aplikacji odbywa sie w ramach Umowy zawartej przez Klienta i na
odpowiedzialnos¢ Klienta zgodnie z § 9.

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w ramach Aplikacji
Fronly, zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Klientem na podstawie niniejszego
Regulaminu.

Konto - indywidualne konto Klienta w Aplikacji, umozliwiajgce dostep do
funkcjonalnosci Aplikacji oraz zarzadzanie Uzytkownikami w ramach organizacji
Klienta (tzw. tenant).

Wczesny dostep - okres testowo-produkcyjny przed publicznym uruchomieniem
komercyjnym Aplikacji, w ktérym Ustugodawca Swiadczy ustugi nieodptatnie.
Funkcjonalnosci Aplikacji w okresie wczesnego dostepu mogg podlegac zmianom,
rozszerzeniom lub ograniczeniom; cykl rozwoju jest dynamiczny.

DPA - Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych zawarta pomiedzy
Klientem (jako administratorem) a Ustugodawcg (jako podmiotem
przetwarzajgcym), stanowigca Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Polityka Prywatnosci - dokument okreslajgcy zasady przetwarzania danych
osobowych przez Ustugodawce, dostepny pod adresem https://fronly.eu/privacy
oraz stanowigcy Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r.

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng - w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

ROZDZIAL Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 2. Zakres Regulaminu i charakter ustugi

1.

Regulamin okresla zasady swiadczenia przez Ustugodawce na rzecz Klientow ustug
polegajacych na udostepnianiu Aplikacji Fronly w modelu SaaS (Software as a
Service).

Aplikacja umozliwia w szczegoélnosci:

o zarzadzanie projektami architektonicznymi i dokumentacjg projektowa;

o komunikacje w ramach zespotu Klienta oraz z innymi Uzytkownikami
zaproszonymi przez Klienta (m.in. wymiane plikéw, komentarze, komunikacje
projektowg);

o przechowywanie i porzagdkowanie plikbw oraz wyszukiwanie petnotekstowe w
zasobach Klienta;
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o zarzadzanie zleceniami i harmonogramami.

3. Szczegotowy i aktualny opis funkcjonalnosci udostepniany jest w Aplikacji oraz na
stronie https://fronly.eu. Zakres funkcjonalnosci moze podlega¢ zmianom w
ramach rozwoju Aplikacji.

4. Umowe z Ustugodawca zawiera wytgcznie Klient prowadzacy dziatalnos¢ zawodowa
lub gospodarczg (B2B). Uzytkownikami Konta Klienta mogg by¢ réwniez osoby
fizyczne nieprowadzgce dziatalnosci gospodarczej (konsumenci), zaproszone przez
Klienta do wspodtpracy w ramach projektu - na zasadach okreslonych w § 9.

§ 3. Warunki techniczne

1. Do prawidtowego korzystania z Aplikacji Klient i Uzytkownicy powinni posiadac:

o urzadzenie z dostepem do internetu;

o aktualng wersje jednej ze wspieranych przegladarek internetowych: Google
Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari, Brave (w wersjach z aktywnym
wsparciem producenta);

o wigczong obstuge JavaScript i plikdw cookies;

o aktywny adres e-mail.

2. Ustugodawca nie zapewnia wsparcia dla przegladarek przestarzatych, w tym

Internet Explorer.

3. Klienti Uzytkownicy sg zobowigzani do korzystania z Aplikacji zgodnie z jej
przeznaczeniem oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
4. Zabronione jest:

o automatyczne pobieranie danych z Aplikacji (scraping) bez zgody Ustugodawcy;

o testowanie zabezpieczen Aplikacji bez uprzedniego pisemnego porozumienia;

o korzystanie z Aplikacji w sposdéb mogacy zaktocic jej dziatanie lub
bezpieczenstwo innych Klientow;

o proby ominiecia mechanizméw autoryzacji i kontroli dostepu.

o udostepnianie osobom trzecim danych dostepowych do Aplikacji

ROZDZIAL 1ll. ZAWARCIE | REALIZACJA UMOWY

§ 4. Zawarcie Umowy

1. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg zakonczenia procesu rejestracji Klienta w
Aplikacji oraz akceptacji niniejszego Regulaminu wraz z jego zatgcznikami (DPA i
Politykg Prywatnosci).

2. Akceptacja Regulaminu nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
wyboru (mechanizm click-wrap) oraz klikniecie przycisku potwierdzajgcego
rejestracje. Czynnosc¢ ta stanowi oSwiadczenie woli ztozone w formie
dokumentowej w rozumieniu art. 772 Kodeksu cywilnego.

3. Akceptacja Regulaminu jest r6wnoznaczna z zawarciem DPA oraz akceptacja
Polityki Prywatnosci. Jednorazowe oswiadczenie obejmuje wszystkie trzy
dokumenty stanowigce integralng catosc.

4. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, z prawem kazdej ze Stron do jej



wypowiedzenia na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Potwierdzeniem zawarcia Umowy jest zapis w systemie Ustugodawcy zawierajgcy:
identyfikator Konta, date i godzine akceptacji Regulaminu, wersje Regulaminu (oraz
zatgcznikow) i adres IP, z ktérego dokonano akceptacji lub potwierdzenie akceptacji
Regulaminu drogg elektroniczng (e-mail). Klient otrzymuje rowniez wiadomos¢ e-
mail z potwierdzeniem zawarcia Umowy.

§ 5. Rejestracja Konta

1.

Rejestracja Konta odbywa sie za posrednictwem formularza dostepnego w Aplikacji
lub poprzez zaproszenie wystosowane przez Ustugodawce.

2. W procesie rejestracji Klient podaje co najmniej:

o adres e-mail Klienta lub osoby reprezentujgcej Klienta;

o nazwe organizacji (firme);

o dane kontaktowe niezbedne do realizacji Umowy.

3. Klient zobowigzany jest do podania danych prawdziwych, aktualnych i kompletnych
oraz do ich niezwtocznego aktualizowania w razie zmiany.

4. Klient zarzgdza Uzytkownikami przypisanymi do swojego Konta. Klient ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za dziatania Uzytkownikdw w Aplikacji oraz za upowaznienie ich
do przetwarzania danych osobowych w imieniu Klienta.

5. Hasta dostepu Uzytkownikdw sg poufne. Klient i Uzytkownicy zobowigzujg sie do
ich nalezytego zabezpieczenia i niezwtocznego zgtaszania Ustugodawcy podejrzenia
naruszenia bezpieczenstwa dostepu.

6. Ustugodawca moze wprowadzi¢ wymogi co do ztozonosci haset oraz udostepnic
mechanizm uwierzytelniania dwusktadnikowego (2FA) oraz uwierzytelniania
zewnetrznego (OAuth: Google, Microsoft).

§ 6. Wczesny dostep

1. W pierwszym etapie rozwoju Aplikacji ustugi Swiadczone sg w ramach wczesnego
dostepu, nieodptatnie.

2. W okresie wczesnego dostepu:

o funkcjonalnosci Aplikacji mogg podlegac¢ zmianom, rozszerzeniom lub
Cczasowym ograniczeniom;

o mogg wystepowac przerwy techniczne, btedy lub niedostepnos¢ wybranych
funkcji;

o Ustugodawca podejmuje uzasadnione starania, aby informowac Klienta o
planowanych zmianach z wyprzedzeniem;

o Ustugodawca nie sktada zobowigzan co do minimalnego poziomu dostepnosci
(SLA) - Swiadczenie ustugi opiera sie na zasadach nalezytej starannosci (best-
effort).

3. Korzystanie z Aplikacji w okresie wczesnego dostepu nie generuje optat na rzecz
Ustugodawcy.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zakoniczenia okresu wczesnego dostepu i

przejscia na model odptatny, o czym poinformuje Klientéw z co najmniej 30-



dniowym wyprzedzeniem, drogg elektroniczng. Po uptywie tego okresu Klient

moze:

o kontynuowac korzystanie z Aplikacji na zasadach komercyjnych zgodnie z
aktualnym cennikiem oraz zmienionym Regulaminem; lub

o wypowiedzie¢ Umowe bez okresu wypowiedzenia, a Ustugodawca umozliwi mu
eksport danych zgodnie z 8 13 ust. 4.

§ 7. Ptatnosci (model docelowy)

1. Po zakonczeniu okresu wczesnego dostepu i wprowadzeniu odptatnego modelu
Swiadczenia ustug:

o Opftata za kazdy miesigc dostepu do Systemu Fronly zalezy od wybranego przez
Klienta Planu i naliczana jest zgodnie z cennikiem znajdujgcym sie na stronie:
https://fronly.eu/cennik;

o faktury bedg wystawiane elektronicznie i przesytane na adres e-mail Klienta;

o waluty rozliczeniowe: PLN i/lub EUR;

2. Faktury za dostep do Systemu Fronly beda wystawiane w trybie miesiecznym z 14-
dniowym terminem ptatnosci. Niestandardowe formy ptatnosci (np. subskrypcja
roczna) sg dostepne na zyczenie Klienta i za pisemng zgoda Ustugodawcy.

3. W okresie Wczesnego dostepu niniejszy paragraf nie znajduje zastosowania -
ustugi s nieodptatne.

§ 8. Dostepnosc Aplikacji i wsparcie techniczne

1. Ustugodawca dotozy nalezytych staran, aby Aplikacja byta dostepna 7 dni w
tygodniu, 24 godziny na dobe.

2. Wsparcie techniczne swiadczone jest w dni robocze (od poniedziatku do pigtku), w
godzinach 9:00-17:00 czasu srodkowoeuropejskiego (CET), za posrednictwem
adresu e-mail: support@fronly.eu.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzania prac konserwacyjnych i
modernizacyjnych, w trakcie ktorych Aplikacja moze by¢ niedostepna lub dziatac z
ograniczong funkcjonalnoscia. O planowanych przerwach Ustugodawca
poinformuje z mozliwym wyprzedzeniem; w miare mozliwosci przerwy bedg
realizowane poza godzinami szczytu (miedzy 20:00 a 6:00 CET lub w weekendy).

4. W okresie wczesnego dostepu Ustugodawca nie gwarantuje okreslonego
poziomu dostepnosci (SLA). W okresie komercyjnym poziom SLA zostanie
okreslony w Cenniku.

§ 9. Obowiazki Klienta i Uzytkownikow

1. Klient i Uzytkownicy zobowigzujg sie do:
o korzystania z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem i postanowieniami
Regulaminu;
o wprowadzania do Aplikacji wytgcznie danych, do ktérych przetwarzania
posiadajg odpowiednig podstawe prawng;
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o zachowania w poufnosci haset i innych poufnych danych dostepowych;

o niezwtocznego powiadomienia Ustugodawcy o podejrzeniu naruszenia
bezpieczenstwa Konta;

o przekazywania osobom fizycznym, ktérych dane Klient wprowadza do Aplikacji,
informacji wymaganych przez art. 13 i 14 RODO.

2. Klient ponosi petnag odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania wszystkich
Uzytkownikéw w ramach swojego Konta, w tym Uzytkownikdéw bedgcych
osobami trzecimi (konsumentami) zaproszonymi przez Klienta. Zaproszenie
Uzytkownika do Aplikacji jest rownoznaczne z oSwiadczeniem Klienta, ze:

o poinformowat Uzytkownika o zasadach korzystania z Aplikacji w zakresie
niezbednym do wspotpracy w projekcie;

o posiada odpowiednig podstawe prawng do przekazania danych Uzytkownika
Ustugodawcy i powierzenia ich przetwarzania;

o jest administratorem danych osobowych takiego Uzytkownika i odpowiada za
realizacje jego praw wynikajgcych z RODO.

3. Klient odpowiada za tresci, dokumenty i dane wprowadzane do Aplikacji przez
siebie i swoich Uzytkownikow.

4. Klient zwalnia Ustugodawce z roszczen osob trzecich (w tym zaproszonych
Uzytkownikow bedgcych konsumentami) wynikajgcych z naruszenia przez Klienta
lub Uzytkownikéw przepisow prawa lub praw oséb trzecich w zwigzku z
korzystaniem z Aplikacji.

ROZDZIAL IV. DANE OSOBOWE, ODPOWIEDZIALNOSC, IP

§ 10. Ochrona danych osobowych

1. Zasady przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce okresla Polityka
Prywatnosci (Zatgcznik nr 2 do Regulaminu).

2. W zakresie danych osobowych, ktére Klient wprowadza do Aplikacji w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscia (w szczegdlnosci danych oséb fizycznych bedacych
kontrahentami, klientami koncowymi, podwykonawcami lub osobami
kontaktowymi Klienta), Ustugodawca dziata jako podmiot przetwarzajacy w
rozumieniu art. 28 RODO. Szczegdtowe zasady powierzenia przetwarzania okresla
Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych (DPA) stanowigca
Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

3. Akceptacja niniejszego Regulaminu jest rwnoznaczna z zawarciem DPA i
akceptacjg Polityki Prywatnosci.

4. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a DPA, w zakresie
przetwarzania danych osobowych, pierwszenstwo majg postanowienia DPA.

§ 11. Wiasnosc€ intelektualna

1. Wszelkie prawa witasnosci intelektualnej do Aplikacji, w tym do oprogramowania,
interfejsu, dokumentacji, znakdéw towarowych i innych elementéw Aplikacji,
przystuguja Ustugodawcy lub podmiotom, z ktorymi Ustugodawca zawart



odpowiednie umowy.

Z chwilg zawarcia Umowy Ustugodawca udziela Klientowi niewytacznej,
niezbywalnej licencji na korzystanie z Aplikacji w okresie obowigzywania Umowy,
wytgcznie na wtasne potrzeby dziatalnosci Klienta. Licencja nie obejmuje prawa do
udzielania sublicencji.

Klient zachowuje wszelkie prawa do tresci, dokumentéw i danych wprowadzonych
przez siebie lub Uzytkownikow do Aplikacji.

Klient udziela Ustugodawcy niewytagcznej, nieodptatnej licencji do tresci
wprowadzonych do Aplikacji - wytgcznie w zakresie niezbednym do Swiadczenia
ustug w ramach Aplikacji (przechowywanie, prezentacja Uzytkownikom, indeksacja
na potrzeby wyszukiwania petnotekstowego, kopie zapasowe). Licencja wygasa
wraz z usunieciem tresci lub zakonczeniem Umowy, z uwzglednieniem okresu
rotacji kopii zapasowych.

§ 12. Odpowiedzialnos¢

1.

Ustugodawca Swiadczy ustugi z nalezytg starannoscig, z uwzglednieniem charakteru

okresu wczesnego dostepu.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Klienta z tytutu niewykonania lub

nienalezytego wykonania Umowy ograniczona jest do wysokosci optat netto

faktycznie uiszczonych przez Klienta na rzecz Ustugodawcy w okresie 12
miesiecy poprzedzajacych zdarzenie wywotujgce szkode. W okresie
wczesnego dostepu (Swiadczenia nieodptatnego) odpowiedzialnosé

Ustugodawcy jest wytgczona, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy

prawa stanowig inaczej.

Ustugodawca nie odpowiada za:

o utrate korzysci, utrate przychodow, straty posrednie ani szkody nastepcze;

o skutki dziatan Klienta lub Uzytkownikéw naruszajace Regulamin lub prawo;

o skutki sity wyzszej, awarii infrastruktury Subprocesorow, awarii sieci internet
poza kontrolg Ustugodawcy;

o skutki utraty danych po okresach retencji okreslonych w § 13 ust. 4-5 (np. po
wygasnieciu okresu eksportu danych po zakonczeniu Umowy).

Ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone w ust. 2 i 3 nie majg zastosowania do:

o szkdéd wyrzgdzonych z winy umysinej;

o obowigzkdéw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw o
ochronie danych osobowych (w zakresie, w jakim ograniczenie
odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne).

Rekojmia za wady jest wytaczona w stosunkach pomiedzy Stronami, o ile

bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej.

§ 13. Wypowiedzenie Umowy

1.

Wypowiedzenie przez Klienta: Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym
czasie, ze skutkiem natychmiastowym, poprzez:
o usuniecie Konta w Aplikacji;



o przestanie oSwiadczenia o wypowiedzeniu na adres: contact@fronly.eu.

Wypowiedzenie przez Ustugodawce - bez przyczyny: Ustugodawca moze

wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia,

droga elektroniczng (e-mail lub komunikat w Aplikacji).

Wypowiedzenie przez Ustugodawce - z przyczyny / blokada Konta:

Ustugodawca moze zablokowac¢ Konto lub wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem

natychmiastowym w przypadku:

o razgcego naruszenia Regulaminu przez Klienta lub Uzytkownikéw;

o korzystania z Aplikacji w sposéb naruszajgcy przepisy prawa, prawa osob
trzecich lub bezpieczenstwo Aplikacji;

o opodznienia w ptatnosciach (po wprowadzeniu modelu odptatnego)
przekraczajgcego 14 dni od terminu ptatnosci;

o braku reakcji na wezwanie do zaprzestania naruszen w wyznaczonym terminie
(co najmniej 7 dni).

Eksport danych po zakonczeniu Umowy: po wypowiedzeniu Umowy

Ustugodawca:

o przechowuje dane Klienta w srodowisku produkcyjnym przez okres 30 dni od
zakonczenia Umowy, umozliwiajgc Klientowi eksport danych;

o po uptywie okresu eksportu dane sg usuwane ze sSrodowiska produkcyjnego;

o dane sg usuwane z kopii zapasowych w ramach standardowej rotacji backupow,
w terminie do 30 dni od usuniecia ze Srodowiska produkcyjnego.

Szczegbdtowe zasady postepowania z danymi osobowymi po zakonczeniu Umowy

okresla DPA.

Postanowienia Regulaminu dotyczgce poufnosci, ochrony danych osobowych,

odpowiedzialnosci, prawa wiasciwego i sgdu wiasciwego pozostajg w mocy réwniez

po zakonczeniu Umowy, w zakresie niezbednym do realizacji ich celu.

§ 14. Reklamacje

1.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcej Swiadczenia ustug w ramach

Aplikacji.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres e-mail: support@fronly.eu, podajac:

o dane Klienta i Konta;

o opis przedmiotu reklamacji (czego dotyczy, kiedy wystgpito, w jakich
okolicznosciach);

o oczekiwany sposob rozpatrzenia reklamacji.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia

otrzymania kompletnego zgtoszenia. W przypadkach szczegdlnie ztozonych termin

moze ulec wydtuzeniu, o czym Klient zostanie poinformowany wraz z podaniem

przewidywanego terminu rozpatrzenia.

W przypadku odrzucenia reklamacji Klient moze w terminie 14 dni od dnia

otrzymania decyzji ztozy¢ odwotanie, ktére Ustugodawca rozpatruje w terminie 14

dni.

Strony zobowiazujg sie do podjecia uzasadnionych staran w celu polubownego

rozstrzygania sporéw wynikajgcych z Umowy.



§ 15. Zmiana Regulaminu

1.

2.

3.

Ustugodawca moze dokonac zmiany Regulaminu (w tym jego zatgcznikow - DPA i

Polityki Prywatnosci) z nastepujgcych przyczyn:

o zmiana przepisdéw prawa lub interpretacji organdw stosujgcych prawo;

o rozwdj Aplikacji, wprowadzenie nowych funkcjonalnosci lub zmiana zakresu
istniejgcych;

o zmiana modelu biznesowego (np. wprowadzenie odptatnosci);

o konieczno$¢ doprecyzowania postanowien Regulaminu, usuniecia niejasnosci
lub btedow;

o zmiana subprocesoréw lub infrastruktury;

o zmiana sytuacji prawnej Ustugodawcy (np. rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, utworzenie spotki).

O zamierzonej zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Klienta z co najmniej

30-dniowym wyprzedzeniem, drogg elektroniczng (e-mail oraz komunikat w

Aplikacji), wraz z udostepnieniem nowej wersji Regulaminu.

Jezeli Klient nie akceptuje zmiany, moze wypowiedzie¢ Umowe przed dniem wejscia

zmiany w zycie. Brak wypowiedzenia w terminie 30 dni od otrzymania informacji o

zmianie oznacza akceptacje nowej wersji Regulaminu.

Zmiany Regulaminu o charakterze redakcyjnym (niewptywajgce na prawa i

obowigzki Stron) mogga by¢ wprowadzane bez zachowania powyzszego trybu, z

poinformowaniem Klienta o aktualizacji.

ROZDZIAL V. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 16. Poufnos¢

. Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych w

zwigzku z realizacjg Umowy, ktére nie sg powszechnie dostepne, w tym informagji

handlowych, technicznych i organizacyjnych drugiej Strony.

Obowigzek zachowania poufnosci pozostaje w mocy rowniez po zakonczeniu

Umowy, przez okres 3 lat od jej zakonczenia.

Powyzszy obowigzek nie dotyczy informacji:

o powszechnie znanych;

o ujawnionych zgodnie z obowigzkiem prawnym lub na zgdanie organow
publicznych;

o ujawnionych za pisemng zgodg drugiej Strony.

8§ 17. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych
Regulaminem zastosowanie majg w szczegblnosci przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, RODO oraz
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporow wynikajgcych z Umowy jest sad



wiasciwy miejscowo dla miejsca zamieszkania Ustugodawcy.

3. Wszelka komunikacja pomiedzy Stronami w sprawach zwigzanych z Regulaminem
odbywa sie w formie elektronicznej (e-mail), chyba ze Regulamin lub bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa wymagaja formy pisemne;.

4. Niewaznos¢ jednego z postanowien Regulaminu nie powoduje niewaznosci
pozostatych postanowien. Strony zobowigzujg sie zastapi¢ niewazne postanowienie
postanowieniem waznym, zblizonym celem do niewaznego.

5. Klient nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy przenies¢ praw i
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osobe trzecia.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem: 1.06.2026 r.

ZALACZNIKI

e Zalacznik nr 1 - Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych (DPA) -
dostepny pod adresem https://fronly.eu/dpa

e Zatacznik nr 2 - Polityka Prywatnosci - dostepny pod adresem
https://fronly.eu/privacy.

Akceptacja Regulaminu obejmuje akceptacje obu Zatgcznikow. Kazdy z Zatgcznikéw
stanowi integralng czes¢ Regulaminu.

POTWIERDZENIE AKCEPTAC)I
Akceptacja Regulaminu w Aplikacji nastepuje poprzez:

1. Zaznaczenie pola wyboru:

»,OSwiadczam, ze zapoznatem(-am) sie z trescig Regulaminu Aplikacji Fronly wraz z
zatgcznikami (Umowg Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych oraz Polityka
Prywatnosci) i akceptuje ich tresc."

Klikniecie przycisku ,,Zarejestruj sie" / ,,Akceptuje i kontynuuj".
Czynnos¢ stanowi oswiadczenie woli ztozone w formie dokumentowej (art. 772 Kodeksu
cywilnego) i jest rbwnowazna formie pisemnej w zakresie wymaganym przez RODO (art.
28 ust. 9 RODO).

System Ustugodawcy odnotowuje: identyfikator Konta, date i godzine akceptacji, wersje

Regulaminu wraz z zatgcznikami, adres IP. Dowdd akceptacji jest udostepniany Klientowi
na zadanie.

3. Akceptacje pisemng w formie elektronicznej (e-mail).

Wersja 1.0 - data wejscia w zycie 1.06.2026 r.


https://fronly.eu/dpa
https://fronly.eu/dpa
https://fronly.eu/privacy
https://fronly.eu/privacy

ZAtACZNIK 1 - UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH

Data wejscia w zycie: 1.06.2026 / Wersja: 1.0

Niniejsza Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych (dalej: ,Umowa
powierzenia” lub ,Umowa”") stanowi integralng cze$¢ Regulaminu korzystania z Systemu
Fronly i jest zawierana automatycznie z chwilg akceptacji Regulaminu przez Klienta.

Celem niniejszej Umowy jest uregulowanie zasad przetwarzania danych osobowych
powierzanych przez Klienta do Fronly w zwigzku z korzystaniem z Systemu Fronly,
zgodnie z wymogami RODO.

I. DEFINICJE

Pojecia uzyte w niniejszej Umowie oznaczaja:

1. ,Fronly” lub ,Przetwarzajgcy” - dostawca oprogramowania Fronly, podmiot
Swiadczacy na rzecz Klienta ustuge dostepu do Systemu Fronly, ktéry w zwigzku ze
Swiadczeniem tej ustugi przetwarza dane osobowe w imieniu Klienta jako
administratora.

2. ,Klient” lub ,Administrator” - osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej (w
szczegblnosci pracownia architektoniczna lub biuro projektowe), korzystajgca z Systemu
Fronly na podstawie Regulaminu i bedgca administratorem danych osobowych
przetwarzanych za posrednictwem Systemu Fronly.

3. ,Zamawiajacy” - osoba fizyczna lub prawna korzystajgca z ustug Klienta w celu
zamodwienia projektu architektonicznego lub innej ustugi projektowej realizowanej przez
Klienta przy uzyciu Systemu Fronly. Zamawiajacy nie jest strong niniejszej Umowy, lecz
jego dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez Klienta w Systemie Fronly.

4. ,Podwykonawca” - branzysta (osoba fizyczna, w tym prowadzgca dziatalnosc
gospodarczg, lub osoba prawna), ktéremu Klient zleca wykonanie specjalistycznych prac
projektowych (np. branzowych: instalacyjnych, konstrukcyjnych, sanitarnych) bedacych
czescig projektu realizowanego przez Klienta na rzecz Zamawiajgcego. Podwykonawca
nie jest strong niniejszej Umowy, lecz jego dane osobowe mogga by¢ przetwarzane przez
Klienta w Systemie Fronly. Klient moze udzieli¢ Podwykonawcy ograniczonego dostepu
do Systemu Fronly celem sprawnej realizacji zlecen.

5. ,System Fronly” lub ,System” - aplikacja internetowa (oprogramowanie SaaS) do
zarzadzania wiedzg i zleceniami w pracowniach architektonicznych, udostepniana
Klientowi przez Fronly na zasadach okreslonych w Regulaminie.

6. ,Dane osobowe” [ub ,Dane” - dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO,
powierzone Fronly przez Klienta poprzez wprowadzenie do Systemu Fronly, w tym w
szczegblnosci dane Zamawiajgcych i Podwykonawcow.

7. ,RODO" - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27



kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych).

8. ,Podprzetwarzajacy” - inny podmiot przetwarzajgcy zaangazowany przez Fronly do
wykonania konkretnych operacji przetwarzania Danych w imieniu Klienta, na podstawie
odrebnej umowy podpowierzenia.

9. .Naruszenie ochrony danych” - naruszenie bezpieczenstwa prowadzgce do
przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, zmodyfikowania,
nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do Danych przetwarzanych
przez Fronly.

Il. PRZEDMIOT UMOWY

1. Na warunkach okreslonych niniejszg Umowg Klient (jako administrator danych)
powierza Fronly (jako podmiotowi przetwarzajgcemu) przetwarzanie Danych
osobowych, a Fronly zobowigzuje sie do przetwarzania tych Danych wytgcznie w
zakresie i celu wskazanym w niniejszej Umowie.

2. Klient oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych przetwarzanych za
posrednictwem Systemu Fronly, ze przetwarza je zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz ze jest uprawniony do ich przetwarzania i powierzenia ich przetwarzania
Fronly w zakresie objetym niniejszg Umowa.

3. Fronly przetwarza Dane wytacznie na udokumentowane polecenie Klienta, za
wyjatkiem przypadkéw, gdy obowigzek przetwarzania wynika z przepiséw prawa Unii
Europejskiej lub prawa panstwa cztonkowskiego - w takim przypadku Fronly informuje
Klienta o tym obowigzku prawnym przed przetwarzaniem, o ile prawo nie zabrania
takich informacji.

l1l. ZAKRES | CHARAKTER PRZETWARZANIA

A. Charakter i cel przetwarzania

1. Przetwarzanie wykonywane jest w zwigzku ze Swiadczeniem przez Fronly na rzecz
Klienta ustugi dostepu do Systemu Fronly. Fronly zapewnia infrastrukture techniczng
umozliwiajgcg Klientowi zarzgdzanie projektami architektonicznymi, zleceniami i wiedzg
projektows.

2. Celem przetwarzania jest umozliwienie Klientowi korzystania z petnej funkcjonalnosci

Systemu Fronly, w tym zarzgdzania zleceniami od Zamawiajgcych, koordynacji prac z
Podwykonawcami oraz archiwizacji dokumentacji projektowe;.

B. Rodzaje przetwarzanych danych
3. Przetwarzanie moze obejmowac nastepujace rodzaje Danych osobowych:

a) dane identyfikacyjne: imie i nazwisko, firma/nazwa podmiotu, numer NIP lub
PESEL;

b) dane kontaktowe: adres e-mail, numer telefonu, adres korespondencyjny lub



siedziby;

) dane dotyczgce wspotpracy: numer umowy, numer zlecenia, zakres zleconych
prac, terminy realizacji, wynagrodzenie;

d) dane zawarte w dokumentacji projektowej: dane techniczne obiektow,
lokalizacje inwestycji, komentarze i notatki projektowe, pliki i materiaty
przestane do Systemu;

e) inne dane wprowadzone przez Klienta lub Uzytkownikow Systemu Fronly w
zwigzku z prowadzeniem projektow architektonicznych.

C. Kategorie os6b, ktérych dane dotyczg
4. Przetwarzanie Danych moze dotyczy¢ nastepujgcych kategorii osob:

a) Zamawiajacy - klienci Klienta zlecajacy projekty architektoniczne lub inne
ustugi projektowe;

b) Podwykonawcy - branzysci; specjalisci branzowi wspotpracujacy z Klientem;

c) inne osoby fizyczne, ktérych dane Klient wprowadzi do Systemu Fronly w
zwigzku z realizacjg projektéw.

D. Okres przetwarzania

5. Fronly przetwarza Dane przez caty okres obowigzywania umowy o Swiadczenie ustugi
dostepu do Systemu Fronly zawartej miedzy Fronly a Klientem na podstawie
Regulaminu.

6. Po zakonczeniu korzystania przez Klienta z Systemu Fronly, Fronly usuwa lub zwraca
Klientowi wszystkie Dane w terminie do 14 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia
umowy o Swiadczenie ustugi, chyba ze przepisy prawa nakazujg dalsze przechowywanie
Danych. Na wniosek Klienta ztozony w terminie 7 dni od zakoriczenia umowy, Fronly
umozliwi eksport Danych w uzgodnionym formacie.

IV. OBOWIAZKI Fronly (PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO)

1. Fronly przetwarza Dane wytgcznie na udokumentowane polecenie Klienta, chyba ze
obowigzek przetwarzania wynika z przepiséw prawa.

2. Fronly zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania Danych zobowigzaty sie do
zachowania tajemnicy lub podlegajg ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

3. Fronly wdraza odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki bezpieczenstwa, o
ktérych mowa w art. 32 RODO. Srodki te obejmujg w szczegolnosci:

a) szyfrowanie transmisji danych (protokot HTTPS/TLS);

b) pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych;



c) zdolno$¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i
odpornosci systemow;

d) procedury regularnego testowania i oceniania skutecznosci Srodkow
bezpieczenstwa;

e) regularne tworzenie kopii zapasowych danych.

4. Fronly pomaga Klientowi wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania oséb,
ktérych dane dotyczg, w zakresie wykonywania praw okreslonych w rozdziale 1ll RODO
(prawo dostepu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenosnosci
danych, sprzeciwu).

5. Fronly wspiera Klienta w wykonywaniu obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO,
w szczegblnosci w zakresie zapewnienia bezpieczehstwa przetwarzania, zgtaszania
naruszen organowi nadzorczemu oraz zawiadamiania os6b dotknietych naruszeniem.

6. Fronly informuje Klienta niezwtocznie - nie po6zniej niz w ciggu 72 godzin od
stwierdzenia - o kazdym Naruszeniu ochrony danych dotyczgcym Danych powierzonych
przez Klienta. Powiadomienie powinno zawiera¢ co najmniej opis charakteru
naruszenia, kategorie i przyblizong liczbe oséb dotknietych naruszeniem oraz opis
zastosowanych lub proponowanych srodkdw zaradczych.

7. Fronly nie przekazuje Danych do panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym bez uprzedniego poinformowania Klienta i
uzyskania jego zgody, chyba ze obowigzek taki wynika z przepiséw prawa.

8. Fronly ogranicza dostep do Danych wytgcznie do oséb, dla ktérych jest to niezbedne
do realizacji Umowy i ktére posiadajg odpowiednie upowaznienia.

9. Fronly prowadzi rejestr kategorii czynnosci przetwarzania wykonywanych w imieniu
Klienta zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO i udostepnia go Klientowi na zadanie.

10. Fronly planujgc zmiany techniczne mogace wptyng¢ na bezpieczenstwo Danych,
informuje o tym Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem.

V. OBOWIAZKI KLIENTA (ADMINISTRATORA)

1. Klient przetwarza Dane osobowe Zamawiajgcych i Podwykonawcow zgodnie z RODO i
innymi obowigzujgcymi przepisami prawa i ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢
takiego przetwarzania z prawem.

2. Klient zapewnia, ze posiada odpowiednig podstawe prawng do przetwarzania Danych
Zamawiajacych i Podwykonawcow, w tym w szczegdlnosci ze spetnit obowigzek
informacyjny wobec tych oséb zgodnie z art. 13 lub art. 14 RODO.

3. Klient odpowiada za prawidtowos¢, kompletno$¢ i aktualnos¢ Danych
wprowadzanych do Systemu Fronly.

4. Klient zobowigzuje sie do wspétdziatania z Fronly w wykonaniu niniejszej Umowy oraz
do udzielania Fronly wszelkich niezbednych wyjasnien w razie watpliwosci co do
legalnosci polecen Klienta.



5. Klient jest odpowiedzialny za zarzadzanie uprawnieniami dostepu Uzytkownikéw
Systemu Fronly oraz za ich dziatania w Systemie.

6. Klient zobowigzuje sie do wtasciwego zabezpieczenia danych dostepowych do
Systemu Fronly i do niezwtocznego powiadamiania Fronly o kazdym nieuprawnionym
dostepie do Konta.

VI. PODPOWIERZENIE PRZETWARZANIA

1. Fronly moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania Danych innym podmiotom
przetwarzajgcym  (Podprzetwarzajgcym)  wytgcznie  na  podstawie  umowy
podpowierzenia naktadajgcej na Podprzetwarzajgcego te same obowigzki ochrony
danych, jakie wynikajg z niniejszej Umowy.

2. Klient wyraza ogblng zgode na angazowanie Podprzetwarzajgcych przez Fronly. Lista
aktualnych Podprzetwarzajgcych:

e Mailer Lite
e MyDevil Webmail
e OVH

Fronly informuje Klienta o wszelkich planowanych zmianach dotyczgcych
Podprzetwarzajgcych z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni, dajgc Klientowi mozliwos¢
wyrazenia sprzeciwu.

3. Fronly korzysta w szczegdlnosci z infrastruktury chmurowej zlokalizowanej w
Europejskim Obszarze Gospodarczym. Szczegbtowe informacje o Podprzetwarzajgcych
podawane sg w Polityce Prywatnosci Fronly.

VIl. PRAWA DO KONTROLI I AUDYTU

1. Fronly udostepnia Klientowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania zgodnosci z
obowigzkami wynikajgcymi z art. 28 RODO oraz umozliwia Klientowi lub
upowaznionemu przez Klienta audytorowi przeprowadzenie audytow lub inspekgcji.

2. Audyt lub inspekcja przeprowadzana jest po uprzednim pisemnym poinformowaniu
Fronly z wyprzedzeniem co najmniej 10 dni roboczych. Audyt nie moze zaktdcac biezacej
dziatalnosci Fronly ani bezpieczenstwa danych innych klientow.

3. Koszty audytéw lub inspekcji ponosi Klient, chyba ze audyt wykazat istotne naruszenie
przez Fronly obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy lub RODO.

4. Wyniki audytu majg charakter poufny i nie mogg by¢ udostepniane osobom trzecim
bez pisemnej zgody Fronly, za wyjatkiem organéw nadzorczych.

Viil. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Fronly ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody rzeczywiste spowodowane
przetwarzaniem Danych, jezeli naruszyt obowigzki naktadane na podmioty
przetwarzajgce przez RODO lub dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami Klienta
lub wbrew tym instrukcjom.

2. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane przetwarzaniem



naruszajgcym przepisy RODO, w szczegdlnosci za niezapewnienie odpowiedniej
podstawy prawnej przetwarzania oraz za naruszenie obowigzku informacyjnego wobec
Zamawiajacych i Podwykonawcow.

3. Fronly udostepnia Klientowi jedynie narzedzie techniczne (System Fronly). Petna
odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ przetwarzania Danych z obowigzujgcymi przepisami, w
tym za spetnienie obowigzku informacyjnego wobec Zamawiajgcych i Podwykonawcow,
spoczywa na Kliencie jako administratorze danych.

4. Fronly nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢, kompletno$¢, ani prawidtowosé
informacji przekazywanych przez Klienta osobom, ktérych dane dotyczg, ani za
stosowane przez Klienta klauzule informacyjne lub zgody.

IX. POUFNOSC

1. Fronly zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich Danych osobowych, do
ktérych uzyska dostep w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, oraz do
nieprzekazywania ich osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Klienta, za
wyjatkiem przypadkéw wymaganych przepisami prawa.

2. Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje zaréwno w trakcie obowigzywania
Umowy, jak i po jej zakonczeniu - przez okres 5 lat od dnia zakonczenia przetwarzania
Danych.

3. Fronly zapewnia, ze pracownicy i inne osoby zaangazowane w przetwarzanie Danych
sg zobowigzane do zachowania poufnosci na podstawie umownego lub ustawowego
obowigzku zachowania tajemnicy.

X. ZMIANY UMOWY

1. Niniejsza Umowa moze by¢ zmieniana przez Fronly z waznych przyczyn technicznych,
prawnych lub organizacyjnych, w szczegélnosci w celu dostosowania do zmian w
przepisach prawa lub zmian w zakresie Swiadczonej ustugi.

2. O planowanych zmianach Fronly informuje Klienta z wyprzedzeniem co najmniej 14
dni przed ich wejSciem w zycie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub poprzez
komunikat w Systemie Fronly.

3. W przypadku braku akceptacji zmian Klient jest uprawniony do rozwigzania Umowy
na warunkach okreslonych w Regulaminie. Dalsze korzystanie z Systemu Fronly po
wejsciu w zycie zmian jest rownoznaczne z akceptacjg nowej tresci Umowy.

Xl. ROZWIAZANIE UMOWY

1. Umowa powierzenia obowigzuje przez caty okres Swiadczenia ustugi dostepu do
Systemu Fronly i wygasa z chwilg rozwigzania lub wygasniecia umowy o Swiadczenie
ustugi zawartej miedzy Fronly a Klientem.

2. Z chwilg rozwigzania Umowy Fronly zobowigzuje sie do usuniecia lub zwrotu
Klientowi wszystkich Danych osobowych w terminie i na zasadach okreslonych w rozdz.
[l ust. 6 niniejszej Umowy.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE



1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg przepisy RODO,
przepisy polskiego prawa w zakresie ochrony danych osobowych oraz inne powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

2. Niniejsza Umowa stanowi integralng czes¢ Regulaminu korzystania z Systemu Fronly.
W przypadku sprzecznosci miedzy postanowieniami niniejszej Umowy a Regulaminem,
w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych pierwszenstwo maja
postanowienia niniejszej Umowy.

3. Sadem witasciwym do rozstrzygania sporéw wyniktych z niniejszej Umowy jest sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Fronly.

4. Prawem wiasciwym dla niniejszej Umowy jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Umowa wchodzi w zycie z chwilg akceptacji Regulaminu przez Klienta i zawarcia
umowy o Swiadczenie ustugi dostepu do Systemu Fronly.



ZALACZNIK 2 - POLITYKA PRYWATNOSCI
Aplikacja Fronly

Wersja 1.0 | Obowigzuje od: 01.06.2026

Niniejsza Polityka Prywatnosci (dalej: ,Polityka") okresla zasady przetwarzania i ochrony
danych osobowych przez dostawce oprogramowania Fronly w zwigzku ze Swiadczeniem
ustug za posrednictwem aplikacji SaaS przeznaczonej do zarzadzania wiedzg i
zleceniami w pracowniach architektonicznych.

Prosimy o zapoznanie sie z jej trescig przed rozpoczeciem korzystania z aplikacji Fronly.

§ 1. Definicje
Na potrzeby niniejszej Polityki przyjmuje sie nastepujgce definicje:

e Fronly (Administrator / Dostawca) - Adam Szulist, osoba fizyczna z adresem do
korespondencji: Dgbréwki 90A/14, 80-034 Gdansk, e-mail: privacy@fronly.eu -
podmiot bedgcy wiascicielem i operatorem aplikacji Fronly, petnigcy funkcje
administratora danych osobowych w zakresie okreslonym niniejszg Polityka.

e Klient - osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg lub osoba prawna (w
tym pracownia architektoniczna), ktéra zawarta z Administratorem porozumienie
na korzystanie z aplikacji Fronly w ramach prowadzonej dziatalnosci.

e Uzytkownik - kazda osoba fizyczna korzystajgca z aplikacji Fronly w ramach Konta
Klienta, niezaleznie od podstawy wspotpracy z Klientem (w szczegdlnosci
pracownicy, wspotpracownicy i podwykonawcy Klienta, a takze osoby trzecie - w
tym konsumenci - zaproszone przez Klienta do wspotpracy w projekcie).

e Aplikacja Fronly - oprogramowanie SaaS dostepne pod adresem https://fronly.eu
(oraz subdomenach) stuzgce do zarzgdzania wiedzg projektowa i zleceniami w
pracowniach architektonicznych.

e RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych.

e DPA (Umowa Powierzenia Przetwarzania) - odrebna umowa zawierana pomiedzy
Administratorem a Klientem, okreslajgca szczeg6towe zasady przetwarzania przez
Administratora danych osobowych wprowadzanych przez Klienta do Aplikacji,
zgodnie z art. 28 RODO. DPA stanowi zatgcznik do Regulaminu Aplikacji Fronly.

§ 2. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z
Aplikacji Fronly jest:

Adam Szulist
Adres do korespondencji: Dgbrowki 90A/14, 80-034 Gdansk
E-mail: privacy@fronly.eu

We wszelkich sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych mozna kontaktowad
sie piszac na adres e-mail: privacy@fronly.eu lub listownie na adres do korespondencji
Administratora.



Administrator na obecnym etapie dziata jako osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci
gospodarczej, Swiadczgc ustugi w ramach wczesnego dostepu nieodptatnie.

O zmianie formy prawnej (np. rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej lub utworzeniu
spotki) Administrator poinformuje Klientow oraz Uzytkownikow z odpowiednim
wyprzedzeniem.

§ 3. Role w procesie przetwarzania danych
3.1. Fronly jako administrator
Fronly jest administratorem danych osobowych:

e Uzytkownikéw aplikacji Fronly (pracownikéw i wspétpracownikéw Klienta) - w
zakresie danych niezbednych do prowadzenia kont, rozliczen i obstugi relacji
handlowych z Klientem;

e 0s6b kontaktowych Klientéw i potencjalnych Klientéw, z ktérymi Fronly pozostaje w
relacjach biznesowych lub kontakcie przedumownym.

3.2. Fronly jako podmiot przetwarzajacy (procesor)

W odniesieniu do danych osobowych, ktére Klient wprowadza do Aplikacji Fronly w
zwigzku z prowadzong dziatalnoscig (m.in. w celu realizacji projektow
architektonicznych), Administrator dziata wytgcznie jako podmiot przetwarzajgcy na
zlecenie Klienta (art. 28 RODO). W takim przypadku:

e Administratorem tych danych jest Klient;

e Administrator przetwarza te dane wytgcznie na udokumentowane polecenie
Klienta, ktérym jest w szczegblnosci korzystanie z funkcji Aplikacji Fronly;

e Szczegdtowe zasady i obowigzki Administratora jako podmiotu przetwarzajgcego
okresla Umowa Powierzenia Przetwarzania (DPA) zawierana z Klientem jako
zatgcznik do Regulaminu Aplikacji Fronly.

3.3. Klient jako administrator

Klient, jako administrator danych osobowych wprowadzanych do Aplikacji, jest
odpowiedzialny za:

e zapewnienie odpowiedniej podstawy prawnej przetwarzania tych danych;

e wykonanie wobec 0sob, ktérych dane dotyczg, obowigzkéw informacyjnych
wynikajgcych z art. 13114 RODO;

e zapewnienie, ze dane wprowadzane do Aplikacji Fronly sg adekwatne i niezbedne
do celéw realizowanej dziatalnosci.

8§ 4. Zakres i zrodta przetwarzanych danych
4.1. Dane Uzytkownikow
Fronly jako administrator przetwarza nastepujace dane:

e imie i nazwisko;

e stuzbowy adres e-mail;
e numer telefonu stuzbowego (opcjonalnie);



stanowisko / rola w organizacji;

avatar / zdjecie profilowe (opcjonalnie, dodawane przez Uzytkownika);

preferencje i ustawienia konta (np. jezyk interfejsu, ustawienia powiadomien);

powigzanie z Klientem (tenantem) - identyfikator organizacji, do ktorej nalezy

Uzytkownik;

dane logowania: login oraz hasto przechowywane w postaci skrotu

kryptograficznego (bcrypt/argon2);

e identyfikatory z systemow uwierzytelniania zewnetrznego (OAuth) w zakresie
niezbednym do uwierzytelnienia - np. identyfikator Google / Microsoft, adres e-
mail, imie i nazwisko zwracane przez dostawce tozsamosci;

e tres¢ komunikacji w Aplikacji (komentarze, wiadomosci, notatki wprowadzane przez
Uzytkownika);

e dane dotyczace aktywnosci w Aplikacji (logi systemowe, historia dziatan, data i czas
logowania);

e dane urzadzenia (adres IP, typ przegladarki, system operacyjny)

4.2. Dane Klientéw (rejestracja i umowa)
W zakresie nawigzania i realizacji relacji umownej z Klientem Fronly przetwarza:

dane identyfikacyjne i adresowe Klienta (firma, adres, NIP/REGON, KRS);
dane osoby(-6b) upowaznionych do reprezentacji lub kontaktu;

dane niezbedne do realizacji ptatnosci i wystawiania faktur;
korespondencje i dokumentacje zwigzang z umowa.

4.3. Dane Zamawiajgcych i Branzystéw (przetwarzane w imieniu Klienta)

W zakresie, w jakim Klient wprowadza do Aplikacji Fronly dane Zamawiajgcych lub
Branzystow, Fronly przetwarza je wytgcznie jako podmiot przetwarzajgcy. Zakres tych
danych okresla Klient. Typowo mogg to by¢:

imie, nazwisko, nazwa firmy;

dane kontaktowe (e-mail, telefon, adres);

dane dotyczace zlecen, harmonogramdw i dokumentacji projektowej;

dane finansowe niezbedne do rozliczenia zlecen.

pliki i zatgczniki przestane przez Klienta do Aplikacji (w szczegélnosci dokumenty

projektowe, rysunki, skany, zdjecia, dokumenty tekstowe i arkusze) -

przechowywane w infrastrukturze Administratora;

e metadane plikdw (nazwa pliku, rozmiar, typ MIME, daty utworzenia i ostatniej
modyfikacji, identyfikator Uzytkownika dodajgcego plik, powigzanie z
projektem/folderem);

e tresc plikéw oraz indeksy wyszukiwania petnotekstowego (dane pochodne,

generowane automatycznie z tresci plikbéw i przechowywane w bazie danych

Administratora w celu umozliwienia Klientowi wyszukiwania w jego zasobach).

§ 5. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Fronly przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach i na nastepujgcych
podstawach prawnych:

a) Zawarcie i wykonanie umowy o Swiadczenie ustug (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

Przetwarzanie jest niezbedne do realizacji umowy z Klientem, w tym prowadzenia kont



Uzytkownikow, zapewnienia dostepu do funkcji Aplikacji Fronly oraz obstugi technicznej
i ptatnosci.

b) Realizacja obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

Przetwarzanie wynika z obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegolnosci
przepiséw podatkowych, rachunkowych i o przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

c) Prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
Przetwarzanie stuzy nastepujgcym uzasadnionym interesom Fronly:

e zapewnienie bezpieczenstwa Aplikacji i sieci informatycznej oraz przeciwdziatanie
oszustwom i naduzyciom;

e analityka i doskonalenie funkcjonalnosci Aplikacji Fronly;

e dochodzenie lub obrona przed roszczeniami;

e marketing wtasnych ustug Fronly (z mozliwoscig wniesienia sprzeciwu w kazdym
czasie).

d) Zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

W przypadkach wymagajacych zgody (np. newsletter, cookies marketingowe)
przetwarzanie odbywa sie wytgcznie na podstawie dobrowolnej, Swiadomej zgody, ktorg
mozna cofngc w kazdym czasie.

e) Przetwarzanie jako procesor (art. 28 RODO)

W zakresie danych Zamawiajgcych i Branzystéw oraz tresci plikbw przestanych przez
Klienta Administrator przetwarza dane wytgcznie na udokumentowane polecenie
Klienta, na zasadach okreslonych w niniejszej Polityce. Obejmuje to w szczegdlnosci
automatyczng indeksacje tresci plikéw (w infrastrukturze Administratora) w celu
umozliwienia Klientowi wyszukiwania petnotekstowego.

§ 6. Okres przechowywania danych

e Dane Uzytkownikdéw - przez czas obowigzywania porozumienia z Klientem, a po
jego rozwigzaniu przez okres niezbedny do realizacji obowigzkéw prawnych lub do
uptywu przedawnienia ewentualnych roszczen (zwykle 3 lata zgodnie z art. 118
Kodeksu cywilnego dla roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci).

e Dane Klientdw - przez czas trwania relacji oraz przez okres wynikajacy z przepiséw
szczegblnych. Dane rozliczeniowe (po rozpoczeciu odptatnego Swiadczenia ustug)
przechowywane bedg przez okres wymagany przepisami podatkowymi - 5 lat liczac
od konca roku kalendarzowego, w ktorym powstat obowigzek podatkowy.

e Dane Zamawiajgcych i Branzystow - zgodnie z instrukcjg Klienta (administratora)
lub do czasu rozwigzania porozumienia z Klientem, po czym dane sg usuwane lub
zwracane Klientowi - chyba ze przepisy prawa nakazujg ich dalsze przechowywanie.

e Dane przetwarzane na podstawie zgody (newsletter, cookies marketingowe) - do
czasu jej cofniecia, a nastepnie przez okres do 3 lat w celu obrony przed
ewentualnymi roszczeniami na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6
ust. 1 lit. f RODO)

e Korespondencja z supportu i dziatu obstugi - przez okres do 3 lat od momentu
wygasniecia umowy.

e Logi systemowe - do 90 dni.



e Dane o aktywnosci - przez okres do 12 miesiecy, chyba ze dtuzszy czas jest
wymagany do celéw bezpieczenstwa lub postepowan.

e Kopie zapasowe - do 30 dni od momentu usuniecia danych ze srodowiska
produkcyjnego, po czym dane usuwane sg réwniez z kopii zapasowych w ramach
standardowej rotacji backupéw. W przypadku realizacji zgdania usuniecia danych,
dane zostang usuniete z kopii zapasowych w ramach najblizszego cyklu rotacji, nie
pdzniej niz w ciggu 30 dni.

§ 7. Odbiorcy danych

Fronly moze przekazywa¢ dane osobowe nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:

e Podwykonawcom i dostawcom ustug IT (hosting, infrastruktura chmurowa,
wsparcie techniczne) - wytgcznie na podstawie umow powierzenia przetwarzania
danych spetniajgcych wymagania art. 28 RODO;

e Dostawcom ustug ptatniczych - w zakresie niezbednym do realizacji ptatnosci (gdy
zostang wprowadzone);

e Dostawcom ustug analitycznych i marketingowych - w zakresie, na jaki wyrazono
zgode lub ktéry wynika z uzasadnionego interesu Fronly;

e Doradcom prawnym i podatkowym oraz audytorom - w zakresie realizacji ich ustug
na rzecz Fronly;

e Organom publicznym (organy podatkowe, organy $cigania, Prezes UODO) -
wytgcznie na podstawie obowigzujgcych przepisédw prawa i w zakresie przez nie
przewidzianym.

Dane nie sg sprzedawane ani udostepniane osobom trzecim w celach marketingowych
bez wyraznej zgody.

Aktualna lista gtdwnych podwykonawcéw (subprocesordw) jest udostepniana Klientom
na zadanie oraz - w razie istotnych zmian - z odpowiednim wyprzedzeniem za
posrednictwem poczty elektronicznej lub komunikatu w Aplikacji.

§ 8. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
(EOQG)

Co do zasady Fronly przetwarza dane osobowe na terenie EOG. W przypadku
koniecznosci przekazania danych do panstwa trzeciego Fronly zapewnia odpowiedni
stopien ochrony, w szczegdlnosci poprzez:

e stosowanie standardowych klauzul umownych (SCC) zatwierdzonych przez Komisje
Europejska;

e wspotprace wytgcznie z podmiotami z panstw, wobec ktérych Komisja Europejska
wydata decyzje stwierdzajgcg odpowiedni stopien ochrony;

e stosowanie innych mechanizmdw zapewniajgcych odpowiednie gwarancje zgodnie
z rozdziatem V RODO.

O ewentualnym przekazaniu danych do panstw trzecich Administrator informuje z
wyprzedzeniem w dokumentacji technicznej Aplikacji lub w biezgcej wersji niniejszej
Polityki.

§ 9. Bezpieczenstwo danych



Fronly stosuje adekwatne S$rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem, utratg, zniszczeniem lub ujawnieniem. W
szczegolnosci:

e Szyfrowanie w tranzycie - cata komunikacja miedzy Uzytkownikiem a Aplikacja
odbywa sie z wykorzystaniem protokotu TLS (HTTPS).

e Hasta - hasta Uzytkownikdw nie sg przechowywane w postaci jawnej; stosowane sg
nowoczesne algorytmy skrétu kryptograficznego (bcrypt/argon2) z indywidualnym
ziarnem (salt) dla kazdego uzytkownika.

e Uwierzytelnianie dwuskfadnikowe (2FA) - Administrator wdraza mechanizm 2FA
jako opcjonalng metode zabezpieczenia konta Uzytkownika; po wdrozeniu funkcja
bedzie dostepna w ustawieniach konta.

e Kontrola dostepu - dostep do danych jest ograniczony wytgcznie do
upowaznionych pracownikéw i podwykonawcow;

e Separacja srodowisk - sSrodowisko produkcyjne jest logicznie i fizycznie oddzielone
od Srodowisk deweloperskich oraz testowych; do Srodowisk nieprodukcyjnych nie
sg kopiowane rzeczywiste dane osobowe Klientéw (lub stosowana jest ich
anonimizacja/pseudonimizacja).

e Logowanie dostepow i audyt - Administrator prowadzi logi dostepu do systemdw
oraz logi operacji administracyjnych, umozliwiajgce wykrycie i zbadanie incydentow
bezpieczenstwa.

e Kopie zapasowe - Administrator wykonuje regularne, zaszyfrowane kopie
zapasowe danych przechowywane w infrastrukturze zlokalizowanej w EOG; kopie.

e Monitorowanie i metryki - infrastruktura Aplikacji jest objeta monitoringiem
dostepnosci, wydajnosci oraz wskaznikéw bezpieczenstwa; metryki techniczne nie
zawierajg danych osobowych Uzytkownikow.

e Zarzadzanie podatnosciami - Administrator stosuje praktyke regularnego
aktualizowania komponentdw oraz przegladu konfiguracji Srodowiska pod katem
znanych podatnosci.

e Zarzadzanie incydentami - Administrator stosuje procedure postepowania z
incydentami bezpieczenstwa zgodnie z art. 33-34 RODO; w przypadku naruszenia
ochrony danych skutkujgcego ryzykiem dla praw i wolnosci os6b Administrator
wypetni obowigzek notyfikacyjny wobec Prezesa UODO i - w stosownych
przypadkach - wobec 0séb, ktorych dane dotycza.

e Ochrona indekséw - indeksy wyszukiwania petnotekstowego sg przechowywane w
bazie danych Administratora w EOG, w ramach tej samej infrastruktury i tych
samych srodkéw bezpieczehstwa (szyfrowanie w spoczynku, kontrola dostepu) co
dane zrédtowe.

§ 10. Prawa osodb, ktérych dane dotyczg

Kazdej osobie, ktérej dane Fronly przetwarza jako administrator, przystugujg
nastepujace prawa:

e Prawo dostepu (art. 15 RODO) - prawo do uzyskania informacji o tym, jakie dane sg
przetwarzane, oraz do otrzymania ich kopii.

e Prawo do sprostowania (art. 16 RODO) - prawo do zgdania poprawienia
nieprawidtowych lub uzupetnienia niekompletnych danych.

e Prawo do usuniecia (art. 17 RODO) - prawo do zgdania usuniecia danych w
okreslonych przypadkach (m.in. gdy dane nie sg juz niezbedne do celdéw, dla
ktérych zostaty zebrane).

e Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO) - prawo do zgdania



wstrzymania przetwarzania w okreslonych sytuacjach.

e Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO) - prawo do otrzymania danych w
ustrukturyzowanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego.

e Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO) - prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu, w tym wobec
marketingu bezposredniego.

e Prawo do cofniecia zgody - w kazdym czasie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania przed cofnieciem.

e Prawo do wniesienia skargi - do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa, www.uodo.gov.pl), gdy przetwarzanie danych narusza
przepisy RODO.

Prawa te mozna realizowad, kontaktujgc sie z Fronly pod adresem: privacy@fronly.eu

Fronly odpowie na zgdanie bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu jednego miesigca
od jego otrzymania (z mozliwoscig przedtuzenia o kolejne dwa miesigce w szczegdlnie
ztozonych przypadkach - o czym Fronly poinformuije).

W przypadku gdy Administrator dziata jako podmiot przetwarzajgcy (procesor), zadania
dotyczgce danych Zamawiajgcych lub Branzystéw nalezy kierowac¢ do Klienta jako
administratora tych danych. Administrator wspomoze Klienta w realizacji tych zagdan w
zakresie wynikajgcym z RODO oraz uzgodnien z Klientem.

§ 11. Pliki cookies i technologie sledzace

11.1. Czym sg pliki cookies?

Pliki cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzgdzeniu koncowym
Uzytkownika podczas korzystania z Aplikacji Fronly lub strony internetowej Fronly. Stuzg
m.in. do utrzymania sesji zalogowanego Uzytkownika, zapamietywania preferencji,
analizy sposobu korzystania z Aplikacji oraz zapewnienia bezpieczenstwa.

11.2. Rodzaje cookies

e Niezbedne - konieczne do prawidtowego dziatania Aplikacji i utrzymania sesji; nie
mogga by¢ wytgczone.

e Funkcjonalne - pozwalajgce zapamietac preferencje Uzytkownika i dostosowac
Aplikacje do jego potrzeb.

e Analityczne - pozwalajgce analizowac sposéb korzystania z Aplikacji w celu jej
doskonalenia (np. Google Analytics lub inne narzedzie analityczne).

e Marketingowe - stosowane za zgodg Uzytkownika w celu wysSwietlania
dopasowanych tresci i komunikatow.

11.3. Zarzadzanie cookies

Uzytkownik moze zarzgdzad plikami cookies za posrednictwem ustawien przegladarki
internetowej lub panelu zarzgdzania zgodami dostepnego w Aplikacji. Wytgczenie
niektorych kategorii cookies moze wptyng¢ na funkcjonalnos¢ Aplikacji.

§ 12. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Fronly nie stosuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania w
rozumieniu art. 22 RODO, ktore wywotywatoby wobec oséb prawne skutki lub w



podobny sposéb istotnie na nie wptywato.

Stosowane przez Administratora automatyczne przetwarzanie techniczne tresci plikow
(w szczegolnosci indeksacja petnotekstowa w bazie danych Administratora w celu
umozliwienia wyszukiwania) nie stanowi profilowania w rozumieniu RODO - stuzy
wytgcznie udostepnieniu Klientowi funkcji wyszukiwania w jego zasobach i nie prowadzi
do oceny czynnikéw osobistych oséb fizycznych.

§ 13. Postanowienia szczegélne dla poszczegélinych rél

13.1. Klient
Klient, jako administrator danych Zamawiajgcych i Branzystéw, zobowigzany jest do:

e zapewnienia, ze posiada odpowiednig podstawe prawng do przekazania tych
danych Administratorowi i powierzenia ich przetwarzania w Aplikacji Fronly;

e poinformowania Zamawiajgcych i Branzystéw o przetwarzaniu ich danych, w tym o
roli Administratora jako procesora, zgodnie z art. 13 i 14 RODO;

e przekazywania do Aplikacji wytgcznie danych adekwatnych, stosownych i
niezbednych do celéw realizacji projektow architektonicznych.

13.2. Zamawiajacy

Zamawiajacy, ktorego dane Klient wprowadza do Aplikacji Fronly, jest podmiotem
danych w stosunku do Klienta (administratora). W sprawach dotyczacych przetwarzania
danych przez Klienta Zamawiajgcy powinien kontaktowac sie bezposrednio z Klientem.
Fronly udostepni Klientowi odpowiednie mechanizmy umozliwiajgce realizacje praw
Zamawiajgcego.

13.3. Branzysta

Branzysta, podobnie jak Zamawiajacy, jest podmiotem danych w stosunku do Klienta
(administratora) w zakresie danych wprowadzonych przez Klienta do Aplikacji. Wszelkie
zadania dotyczace przetwarzania tych danych Branzysta powinien kierowac¢ do Klienta.
Fronly moze przetwarza¢ dane Branzysty (w szczegolnosci dane rejestracyjne podmiotu)
jako administrator w celach rozliczeniowych lub weryfikacyjnych - na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu.

§ 14. Zmiany Polityki Prywatnosci

Fronly zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszej Polityki Prywatnosci w celu
dostosowania jej do zmian prawnych, technologicznych lub organizacyjnych. O istotnych
zmianach Fronly poinformuje Klientow z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, za
posrednictwem poczty elektronicznej lub komunikatu w Aplikacji. Aktualna wersja
Polityki jest zawsze dostepna w Aplikacji Fronly oraz na stronie internetowej Fronly.

§ 15. Postanowienia koncowe

W kwestiach nieuregulowanych niniejszg Politykg zastosowanie majg przepisy RODO,
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz inne witasciwe
przepisy prawa polskiego i unijnego.



Niniejsza Polityka Prywatnosci wchodzi w zycie z dniem: 01.06.2026



